VYBRANE PRAVA A POVINNOSTI
PODLA ZAKONA
O OCHRANE SPOTREBITELA

1. Aby sa spotrebitel’ vedel spravne rozhodnut’ ¢i nejakt vec alebo sluzbu kupit' alebo nie, ma
pravo byt informovany. Toto pravo zahffia: informacie o vlastnostiach vyrobku alebo charaktere
sluzby; informécie o tom, ako vyrobok pouzit, zmontovat, udrziavat' a skladovat’; ako aj
informéciu o pripadnom nebezpecenstve, ktoré moze vzniknit' z nespravneho pouzitia; udaje o
vyrobcovi (alebo aj o dovozcovi a dodavatel'ovi); udaje o miere alebo mnozstve; udaje o cene;
pravo, aby bol vyrobok spotrebitel'ovi predvedeny, ak to jeho povaha umoziuje atd’. AK je to
potrebné, predavajici je povinny prilozit k vyrobku aj navod (¢o je bezné napriklad pri
elektronike). Ak sa vysSie uvedené informdacie poskytuju pisomne, musia byt v slovenskom
jazyku. To vSak nevylucCuje, aby boli informacie okrem slovenciny poskytnuté aj v inych
jazykoch, alebo prostrednictvom piktogramov ¢&i inych symbolov. Doélezitou spomedzi
uvedenych informacii je cena. Preddvajici je povinny zretelne oznacit’ vyrobok aj sluzbu cenou
alebo cenu inak vhodne spristupnit. Musi dbat’ na to, aby neuviedol spotrebitela do omylu
ohl'adne ceny, najmi na to, aby uviedol cenu spravne a Uplne. Rovnako je dolezitd prezentacia
ceny, forma jej komunikdcie, umiestnenia v predajni a pod. V pripade tovarov, ktoré je mozné
delit’ na menSie jednotky, napr. mineralka preddvana vo fl'asi, je predavajici povinny uvadzat’ aj
jednotkovii cenu za merni jednotku tovaru, napr. cena za liter vody. Dovodom je, aby

spotrebitel’ mal moznost’ l'ahko porovnat’ cenu pre rdzne vel'ké balenia.
2 . Predavajuci je povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe (blocek).
3 . Spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite.

4. Ked si spotrebitel vyrobok kipi a objavia sa na flom chyby (vady), md pravo vyrobok
reklamovat’. Vid’ ,,Postup pri reklamacii.*

5. Préavo na ochranu zdravia a bezpecnosti. Bezpe¢né vyrobky a sluzby su také, ktoré pre nas za
beznych podmienok nepredstavujii nebezpecenstvo. Su to vyrobky, ktoré, ked’ pouzivame takym
sposobom, ako to urcil vyrobca a na taky cel, na ktory su urené, nie si pre nas nebezpecné.
Naopak, ak sa pouZzivajli na iny tcel alebo inym sposobom, mdzu byt nebezpecné. Naproti tomu,
nebezpecny je taky vyrobok, ktory uz pri riadnom pouZivani predstavuje pre uzivatela alebo
thO okolie nebezpeéenstvo. Priklad: Ako priklad méze poslazit’ Zzehlicku. Ak s fiou spotrebitel’ iba Zehli, nepredstavuje

ziadne nebezpecenstvo. Ak by chcel vSak spotrebitel pomocou nej ohriat’ vodu vo vani, mohla by sposobit’ velmi vazne
poranenia. Pokial’ vSak pri zehleni funguje tak, ako ma, ide o bezpecny vyrobok. Nebezpecnym vyrobkom by bola Zehlicka
napriklad vtedy, ak by mala zle izolovany kéabel, a preto by hrozilo riziko elektrického Soku.Ak spotrebitel’ zisti, ze kupil
nebezpecny vyrobok, méze ho vratit’ predavajucemu a ten mu je povinny vratit’ peniaze. Ak uz spotrebitel’ nema doklad o kipe

tohto vyrobku, vzdy ho méze vratit’ vyrobcovi alebo dovozcovi.
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V.

VYBRANE PRAVA A POVINNOSTI
PRI OCHRANE SPOTREBITECA
PRI PREDAJI TOVARU ALEBO POSKYTOVANI SLUZIEB
NA ZAKLADE ZMLUVY
UZAVRETEJ NA DIACKU

Spotrebitel’ mé pravo byt informovany este pred uzavretim zmluvy.

Ak spotrebitel’ nebol pouceny o d’alsich poplatkoch ¢i inych nakladoch (napriklad poplatok

za poStovné), nie je povinny tieto naklady a poplatky nad ramec ceny zaplatit’.

Aby sa predislo tzv. internetovym pasciam (ked’ si spotrebitel myslel, ze sa len bezplatne
registroval, no v skuto¢nosti sa napr. zaviazal platit’ pravidelny mesacny poplatok), musi byt
tlac¢idlo pred samotnym odoslanim objednavky oznacené slovami ,,s povinnostou platby*.
Ak takéto oznaCenie chyba a nasledkom je, Ze o povinnosti platit’ spotrebitel’ nevie, tak

platit’ nemusi.

Ak si spotrebitel’ kupu rozmysli, méze odstipit’ od zmluvy, a to aj bez uvedenia dévodu.
Odsttipenie od zmluvy znamena, ze kupeny tovar zasle spotrebitel’ predavajicemu naspat’,
najlepsie spolu s listom (alebo aj emailom), v ktorom mu oznami, ze odstupuje od zmluvy.
Lehota je 14 dni. Ak v$ak predavajici nepoudi spotrebitel'a o tomto prave, lehota sa predizi
aZ na 12 mesiacov a 14 dni. Aby sa spotrebitelovi od zmluvy odstupovalo jednoduchsie,
predavajuci je povinny prilozit mu k zmluve formular, ktory spotrebitel’ len vypise a zasle.
Ked spotrebitel’ odstiipi od zmluvy, je povinny vratit' predavajucemu tovar do 14 dni. V
rovnakej lehote je predavajlici povinny vratit’ spotrebitel'ovi peniaze. Z prava na odstipenie
od zmluvy existuji vynimky (napr. ak by to nebolo vhodné z hygienickych dovodov, ak ide

o rychlo sa kaziaci tovar, periodickt tlac, knihy a pod.).
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